ENTIDAD RECEPTORA

FORMATO UNICO

HOJA DE VIDA

Persona Natural ®eo Q{D

(Leyes 190 de 1995, 489 y 443 de 1998) Ultima Actualizacion: 21-oct-2020

Secretaria Distrital de Integracion Social

DATOS PERSONALES

PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO (O DE CASADA) NOMBRES
GIRON CANTOR FRANCY JOHANNA
DOCUMENTO DE IDENTIFICACION SEXO NACIONALIDAD

cc®ceQpras O No. 1015415109 F®O M Q| coL® extraniero O

LIBRETA MILITAR

PRIMERACLASE (O seGuUNDAcLAsE (O NUMERO D.M

FECHA Y LUGAR DE NACIMIENTO DIRECCION DE CORRESPONDENCIA

FECHA pia [ 17 | mes [pic | aRio | 1989 | | carera112AN072- 59

PAIS Colombia PAIS  Colombia DEPTO Bogota D.C.
DEPTO Bogoté D.C. CIUDAD Bogota D.C. TELEFONO 0000000
CIUDAD Bogota D.C. EMAIL f_johagiron89@hotmail.com

2 FORMACION ACADEMICA

EDUCACION BASICA Y MEDIA
MARQUE CON UNA X EL ULTIMO GRADO APROBADO (LOS GRADOS DE 10 A 60 DE BACHILLERATO EQUIVALEN A LOS GRADOS 60 A 110 DE
EDUCACION BASICA SECUNDARIA Y MEDIA)

EDUCACION BASICA TITULO Bachiller
PRIMARIA SECUNDARIA MEDIA FECHA DE GRADO
1°. 1 2°. | 3° | 4° | 5°|6° | 7°|8°]9° |10°. lx. MES | DICIEMBRE | ANOl 2007

EDUCACION SUPERIOR (PREGRADO Y POSGRADO)
DILIGENCIE ESTE PUNTO EN ESTRICTO ORDEN CRONOLOGICO, EN MODALIDAD ACADEMIA ESCRIBA:

TC (TECNICA). TL (TECNOLOGICA). TE (TECNOLOGICA ESPECIALIZADA). UN (UNIVERSITARIA).
ES (ESPECIALIZACION). MG (MAESTRIA O MAGISTER). DC (DOCTORADO O PHD).
RELACIONE AL FRENTE EL NUMERO DE LA TARJETA PROFESIONAL (SI ESTA HA SIDO PREVISTA EN UNA LEY)

MODALIDAD No.SEMESTRES GRADUADO NOMBRE DE LOS ESTUDIOS TERMINACION  No. DE TARJETA
ACADEMICA APROBADOS S NO O TITULO OBTENIDO MES ANO PROFESIONAL
Universitaria 10 X TRABAJO SOCIAL 6 2016 316271023-1
Tecnoldgica 2 X TECNOLOGIA EN GESTION LOGISTICA 6 2011

OTROS ESTUDIOS
DILIGENCIE ESTE PUNTO EN ESTRICTO ORDEN CRONOLOGICO:

NOMBRE DEL CURSO INSTITUCION DE FORMACION ARO TERMINACION  HORAS

592707 Péagina 1 de 4



ENTIDAD RECEPTORA

FORMATO UNICO

HOJA DE VIDA

Persona Natural
(Leyes 190 de 1995, 489 y 443 de 1998)

Secretaria Distrital de Integracion Social

Sideap-

Ultima Actualizacion: 21-oct-2020

DOMINIO DE IDIOMAS

ESPECIFIQUE LOS IDIOMAS DIFERENTES AL ESPANOL QUE HABLA, LEE, ESCRIBE DE FORMA , REGULAR (R) BIEN (B) O MUY BIEN (MB)

IDIOMA

LO HABLA LO LEE

LO ESCRIBE

R B MB R B

MB R B MB

3 EXPERIENCIA LABORAL

RELACIONE SU EXPERIENCIA LABORAL O DE PRESTACION DE SERVICIOS EN ESTRICTO ORDEN CRONOLOGICO COMENZANDO POR EL ACTUAL

EMPLEO O CONTRATO

EMPRESA O ENTIDAD PUBLICA PRIVADA PAIS

outsourcing s.a X Colombia

DEPARTAMENTO MUNICIPIO CORREO ELECTRONICO ENTIDAD
Bogota D.C. Bogota D.C. comercial@outsourcing.com.co
TELEFONOS FECHA DE INGRESO FECHA DE RETIRO
6000222 DA | 10 | mes |10 | ARio [ 2017 [[pa [t | mes [5 | aRio | 2018
CARGO O CONTRATO DEPENDENCIA DIRECCION

agente atencion al ciudadana Avenida 9 N° 126 — 18 Piso 3

EMPLEO O CONTRATO

EMPRESA O ENTIDAD PUBLICA PRIVADA PAIS

1Q outsourcing X Colombia

DEPARTAMENTO MUNICIPIO CORREO ELECTRONICO ENTIDAD
Bogota D.C. Bogota D.C. comercial@ig-online.com
TELEFONOS FECHA DE INGRESO FECHA DE RETIRO
3321800 pAa |1 | mes |5 | aRo [ 2017 [[oia]  Iwmes|[ | aro |
CARGO O CONTRATO DEPENDENCIA DIRECCION

agente calidad atencion al ciudadano Cra. 132 No. 29-24 Piso 7

EMPLEO O CONTRATO

EMPRESA O ENTIDAD PUBLICA | PRIVADA | PAIiS

Personeria de Bogota D.C. X Colombia

DEPARTAMENTO MUNICIPIO CORREO ELECTRONICO ENTIDAD
Bogota D.C. Bogota D.C. institucional@personeriabogota.gov.co
TELEFONOS FECHA DE INGRESO FECHA DE RETIRO
3820450 pia|4 |mes |6 | afo [205  |[oia 30 | mes |1 | ARo [ 2017
CARGO O CONTRATO DEPENDENCIA DIRECCION

administrativo atencion al ciudadno Cra. 7 #21-24

592707
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ENTIDAD RECEPTORA

FORMATO UNICO

HOJA DE VIDA

Persona Natural ®eo Q{D

(Leyes 190 de 1995, 489 y 443 de 1998) Ultima Actualizacion: 21-oct-2020

3 EXPERIENCIA LABORAL

RELACIONE SU EXPERIENCIA LABORAL O DE PRESTACION DE SERVICIOS EN ESTRICTO ORDEN CRONOLOGICO COMENZANDO POR EL ACTUAL

Secretaria Distrital de Integracion Social

I EMPLEO O CONTRATO
EMPRESA O ENTIDAD PUBLICA | PRIVADA PAIS
Jazzplat X Colombia
DEPARTAMENTO MUNICIPIO CORREO ELECTRONICO ENTIDAD
Bogota D.C. Bogota D.C. afonfor@op.jazzplat.co
TELEFONOS FECHA DE INGRESO FECHA DE RETIRO
4894343 pa |1 |wmes |1 | aRo [ 2013 [{oia [4 | wmes |6 | ano | 2015
CARGO O CONTRATO DEPENDENCIA DIRECCION
agente Atencion al cliente Diagonal 23k No. 96f — 62 Carrera 72b # 23

4 TIEMPO TOTAL DE EXPERIENCIA

INDIQUE EL TIEMPO TOTAL DE SU EXPERIENCIA LABORAL EN NUMERO DE ANOS Y MESES

TIEMPO DE EXPERIENCIA

OCUPACION -
ANOS MESES
Privada 5 10
Publica 1 7
Total 7 6

5 FIRMA DEL SERVIDOR PUBLICO O CONTRATISTA

MANIFIESTO BAJO LA GRAVEDAD DE JURAMENTO QUE SI __ NO ___ ME ENCUENTRO DENTRO DE LAS CAUSALES DE INHABILIDAD E
INCOPATIBILIDAD DEL ORDEN CONSTITUCIONAL O LEGAL, PARA EJERCER CARGOS, EMPLEOS PUBLICOS O PARA CELEBRAR CONTRATOS
DE PRESTACION DE SERVICIOS CON LA ADMINISTRACION PUBLICA

PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES, CERTIFICO QUE LOS DATOS POR MI ANOTADOS EN EL PRESENTE CONTRATO UNICO DE HOJA DE
VIDA, SON VERACES, (ARTICULO 50. DE LA LEY 190/95).

7 /am// \,j/;m/m é “ g

" FIRMA DEL SERVIDOR PUBLICO O CONTRATISTA

Ciudad y fecha del diligenciamiento

592707 Péagina 3 de 4



ENTIDAD RECEPTORA

FORMATO UNICO

HOJA DE VIDA

Persona Natural ®eo Q{D

(Leyes 190 de 1995, 489 y 443 de 1998) Ultima Actualizacion: 21-oct-2020

6 OBSERVACIONES DEL JEFE DE RECURSOS HUMANOS Y/O CONTRATOS

Secretaria Distrital de Integracion Social

CERTIFICO QUE LA INFORMACION AQUI SUMINISTRADA HA SIDO CONSTATADA FRENTE A LOS DOCUMENTOS QUE HAN SIDO
PRESENTADOS COMO SOPORTE.

Ciudad y fecha NOMBRE Y FIRMA DEL JEFE DE PERSONAL O DE CONTRATOS

592707 Péagina 4 de 4



Consejo Nacional de Trabajo Social

ey 53 de 1977 Decreto Reglamentario No. 2833 de 1981

TRABAJADOR (A) SOCIAL
Codigo: 316271023

Registro: 1.015.415.109
Nombres: Francy Johanna
Apellidos: Giron Cantor
Inscripcion: 19 de octubre 2016
Vigencia: 19 de octubre 2026




Registro Profesional

1. Este Registro Profesional es personal e intransferible

2. De uso en todo acto de ejercicic de la profesion de Trabajo Social

5328773162710231933

CALLE 78 N2 12 A- 15 TELEFAX: 257 6129
BOGOTA, D. C. - COLOMBIA

CONTAMATIC



Atta Jnhtmhual hz @rahn
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Jlnatttunnn Educativa Ewtrttal
- Jornada Manana
Transv 94 No. 81A —29
Teléfono 22775 30
e Bogota, DC...

‘ !nscrlpaon S.E. 6537 .
Inscripcion DANE 1110011 1073

En la cmdad de Bogota D. C a Ios 04 dlas del'mes . de D|C|embre de 2007 se’reunieron

 con el fin de formalizar la graduamon de los estudiantes de ultimo grado, las suscritas

'Rectora 'y ‘Secretaria  en la Rectoria del COLEGIO MIGUEL ANTONIO CARO
INSTITUCION EDUCATIVA DISTRITAL, Jornada Mafana, Institucion aprobada hasta nueva
determinacion en el Nivel de Educacion Media y autorizada por la Secretaria de Educacion
~ de Bogota D.C. para otorgar el Titulo de BACHILLER ACADEM[CO -segun Resolucion No.
7442 del 13 de Noviembre de 1998 ‘ :

v ‘Comprobada la sntuamon legal y academlca de cada une de los estudlantes que

' cursaron y aprobaron los estudros cosrespond!entes al Nivel. de Educacion' Media, - se

- procedié a otorgar el TITULO DE BACHILLER 'ACADEMICO, al graduandc  cuyos
" nombres, apellidos y _numero del documento: dyewlden’_ndad se _,elaolonaaconvtmu_a_volon:»

thnttftmhn(a) con G,.ﬂ 89 ‘17-53n15 mngnta

" Es fiel copia tomada del Acta orlglnal general«“'No”Oé3 de;;"“04 de Diciembre de

“4 2007, consta de 163 alumnos graduados, comienza.con el nombre de ACOSTA PAEZ

' BRIAN SAMIRV merra con. el nombre de ZARATE' HURTADO HOLMAN ALBERTO

0t Flrmada y seilada por Gladys Sofla Martmez Beltran (Rect ra) y Sandraboc.nneth :
‘Piazas Berrlo (Secretana) ' P _ SE R Ay ‘ o

w."'Dada en Bogota D.C.alos 04 dias del mes de DlClembre de 2007

_ ' Y i ‘ '\_,Smwe)-\c\ vloso,

- ’GT_ADYS SOFIA MAR’VI/NE/B’ELTRAN - SANDRA JANNETH PLAZAS BERRIO
3 Rectora i Secretatia

'C.C.41.379.413deBogotd ©~ .~~~ C.C.51.574.105 de Bogota




El Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA

En Cumplimiento de la Ley 119 de 1994 y en atencién a que

FRANCY JOHANNA GIRON CANTOR

Con Cédula de Ciudadanta No. 1.015.415.109

Cursé y aprobé el programa de Formacion Profesional Integral
y cumplio con las condiciones requeridas por la entidad, le confiere el

Titulo de

TECNICO EN

DESARROLLO DEOPERACIONES LOGISTICAS EN LA CADENA DE
ABASTECIMIENTO

En testimonio de lo anterior, se firma el presente Titulo en Bogotd,
a los seis (6) dias del mes de abril de dos mil once (2011)

Firmado Digitalmente por
JAIME GARCIA DI MOTOLI
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
Autenticidad del Documento
Bogota - Colombia

JAIME GARCIA DI MOTOLI

ALAUIVIVAL SIS AL LR LA

Asin s rAnas

la icidad de este d puede ser verificada en el registro electrénico que se encuentra ¢n Ja pagina web htp:/certificados.sena.edu.eo, bajo el
nimero 23030021386CC1015415l09C.




<D

UNIMINUTO

Corporactén Hniversitaria Minuato de Dios

Srancy Jobanna Giron Cantor

C.C. 0. 1.015.415.109

Ha cumplido con los reguisitos académicos exigidos por la IJnstitucisn,
[a cual, con las debidas autorizaciones [e otorga el titulo de

Drabajadora Hocial

en testimonio se firma y sella este diploma

nnaw ores Rector General
Sl R

o

C:ré KoLz MXQD
3 R
- Rertur Secretario General o

Holic 413 del Wibro de Registra No. UUE

fi:ifzfxaﬁ?;uﬁg;ﬁ: e 1980, g&zpﬁhli‘ta hB @n[nmhia ?ngut&, 1 de ®ctubre de 2010

Ministerio de Edbucucién Nacional
No. 45951

MAS BASS 8 SoNs.



CERTIFICACION

JAZZPLAT COLOMBIA S A S, se permite CERTIFICAR que la sefiora FRANCY
JOHANNA GIRON CANTOR, mayor de edad, identificada con Cédula de
ciudadania nimero 1015415109 expedida en Bogota, laboré con nosotros, en la
ciudad de Bogotd, mediante un contrato Término Indefinido desde el 13/01/2014
4/06/2015.

Realizando las siguientes funciones en el cargo de Agente

v Ofrecer un correcto servicio de soporte técnico y de acuerdo con el
requerimiento y la necesidad del cliente, ajustandose a los procedimientos y
pauta de calidad.

Cumplir con métricas requeridas en plataforma.

Revisar actualizaciones del servicio.

Revisar correo y notificaciones de jefaturas.

L s

La presente se expide a solicitud del trabajador, dirigida A QUIEN INTERESE con
fecha 20 de Febrero del 2017.

Atentamente,

Jrzernt

37g1.4 COLOMBLE

Gerente Recursos Humanos
4894343 NIY B0 48

oS
Carmen.Largo@jazzplat.co RECU

Diagonal 23k No. 96f - 62

Jefaiura de Relaciones Laborales Departamenio de Recursos Humanos
Diagonal 23 K #96 F 62 Bodega 3 Dorque Empresarial La Cofradia
Teiefono 57 1 4894343 Exi 7107- Bogota — Coiombia




Personeria iagl
de Bogota. D. C. ¥

LA SUBDIRECCION DE CONTRATACION

CERTIFICA QUE

Verificado el sistema de informacion y el archivo de Ia oficina de fa Subdireccion
de Contratacion, se constato que, la Personerla de Bogota D.C. NIT
896.895 051-9 suscribio con FRANCY JOHANNA GIRON CANTOR, kentificada
con cedula de cludadania No 1.015.415 109 de Bogota D.C , los conlratos por
prestacion de servicios que a continuacion se refacionan.

Contrato N° 404 del 2015, se suscribio el 17 de junio dal 2015, cuyo objeto es:

“Apoyar a la Personeria de Bogota, D.C., en el marco del proyecto No 6896

“Proteccion a8 los Derechos de las Victimas™, en la orientacion, recepcion y
~ seguimiento de requerimientas cudadanos allegados a la Entidad”

Las condiciones generales de |a contratacion son

Plazo de Ejecucion: Ocho (08) meses.

Valor Inicial: § 16.250 000.00

Valor Total Ejecutado: $ 16.250.000.00

Fecha de Inicio: 17 de junio de 2015
Fecha de Terminacion: 31 de diciembre de 2015,

Obligaciones del contratista:

1. Apoyar a la Personeria de Bogota en ia sensibilizacion a los ciudadanos
en los procedimentos que |as normas consagran sobre los derechos y
deberes de Ia poblacion victima del conflicto interno armado.

2. Apoyar a la Personeria de Bogota en el desamollo de las actividades de
sensibilizacion, onentacion y asistencia a ciudadanos a traves de la Linea
143 o en los Puntos de Atencién ubicados en Centros Comerciales. de
manera personal, telefonica yio electrdnica. siguiendo el protocolo de
atencion al usuana.

3 Apoyar a la Personedia de Bogotd en el desarrolio de las actividades de

? orientacion y asistencia a ciudadanos a través del Programa Personeria
24 horas.

Al servicio de ia cludad

Caroon s 7 N° 20« 24 Bitotd - Cotombds » Trmmuspadur (5715 302 0ASO/I0 ¢ Cudign Poatal 110011 « Linmd 143 - 24 hoeas
vrvevegrronarisbata givos o [ Pwamenia e e« [ @rersameriubits



Personeria ihie)
de Bogota, D.C. i

4. Apoyar a la Personeria en las jornadas de sensibilizacion y capacitacion
sobre las normas que consagran los derechos y deberes de la poblacion
victima del conflicto armado interno; cuando corresponda

5 Apoyar en la orientacion al ciudadano, en el suministro de fa informacion
necesaria y los documentos que sean solictados de conformidad con los
tramites, autorizaciones y procedimientos establecidos.

6. Ingresar y mantener actualizada la informacion relacionada con los
requenmientos de ciudadanos recibidos en los sistemas de Informacion
de la entidad.

7. Redireccionar los requerimientos elevados por los cludadanos en los
Puntos de Atencion en Centras Comerciales hacia fa Linea 143, a través
de los medios electronicos instalados para 1al fin, cuando se requigra.

8, Remitir los requerimientos que deban ser asumidos por ofras
dependencias o entidades, segun la competencia.

8. Llevar seguimiento y verificar el tramite efectuado al requerimiento
ciudadanos por parte del area compeltente.

10. Apoyar el servicio de atencion a los ciudadanos en centros comerciaies a
en la Linea 143, e informar diariamente de su desarrollo a la Personeria
de Bogota, sirviendo de canal de comunicacion y/o enlace directo, cuando
se requiera.

11 Asistir a las reuniones y actividades relativas al objeto del presente
contralo a las que sea convocado por la Personeria.

12 Apoyar a la elaboracion de informes de gestian que le sean asignados por
al supervisor del contrato,

13.Custodiar los elementos de propiedad de la Personeria de Bogota en les
Puntos de Atencion en Centros Comerciales o en la Linea 143, segun
corresponda.

14. Cumplir como contratista independiente con las obligaciones de seguridad
social contenidas en las normas legales vigentes, para lo cual debe
presentar los recibos de pago correspondientes.

15.Recibir, custodiar y cuidar fos bienes y/o elementos gue la enlidad le
proporcione para el desempeno de sus actividades.

16.Presentar informe mensual de las actividades desarrolladas para la
ejecucion del contrato

17.Las demas que le asigne el supervisor del contrato y que tengan relacion
con el objelo contractual.

18.Entregar a la terminacion del contrato, el carné y el chaleco que fueron
entregados por parte de la Personeria de Begota D.C., para la gjecucion
de actividades en desarrollo del objeto contractual, a la Direccion
Administrativa y Financiera.

19. Solicitar el Paz y Salvo de inventarios, a la Subdirsccion de Gestion
Documental y Recursos Fisicos
Responsabilidad Ambiental: E| Contratisia garantizara en desarrolio del
objeto contractual el cumplimiento de los programas y objetivos del Plan
Integral de Gestion Ambienial del Distrito Capital, las disposiciones de Ia

Al serviciode la ciudad

Catreya 7 N" 11 - 24 Bogotd - Colombila « Conmutado (571 343 0450/60 « Codipo Postal 110311 » Limes 143 - 24 hosue
wo - aven . n Par o Dognts = u@t\wwnn—n.\bc.'




Personeria
de Bogota, D. C,

normatividad ambsental vigente y la adopcion de conductas ambientales
responsables. :

Reserva, El Contratista se obiiga a guardar estricta reserva sobre toda la
informacion y documentos que tenga acceso, maneje en desarrolio de su
actividad o que llegue a conocer en desarrollo del contrato y que no tenga
el caracter de publica. En consecuencia s obliga a no divulgar por ningun
medio dicha informacion o documenlos a lerceros, sin fa previa
aulorizacion escrita de la Persoperia de Bogota Esia obligacion
permanecera vigente aun después de fa terminacién por cualguier causa
de ia vinculacion que ligua a las partes. Por lo tanto, en caso de que EL
CONTRATANTE tenga prueba de gque EL CONTRATISTA ha divulgado
cualguier tipo de documentacion o informacion que en forma alguna se
relacione con el presente contrato, EL CONTRATISTA indemnizara los
perjuicios que con tal hecho cause a EL CONTRATANTE No se
considerara Incumplida esla clausula cuando la informacion o documentos
deban ser revelades por mandate judicial y/o legal o cuando la
informacion manejada tenga =l caracter de publica.

Contrato N° 061 del 2016, se suscribio el 05 de enero de 2016, cuyo objeto es;
“Apoyar a la Personeria de Boegota, en el marco del proyecto No 896 “FProfeccion
a los Derechos de las Victimas®™, en el proceso de sensibilizacion y capacitacion
sobre las normas que consagran los derechos de la poblacion victima del
conflicto, y en la orientacion, recepcin y seguimienio de requerimientos
ciudadanos allegados a fa Entidad”.

Las condiciones generales de la contratacion son:

Plazo de Ejecucion: Cinco (05) meses.
Valor Inicial: S 12.500.000.00
Adicion: S 6.250.000.00
2 Prorroga: Dos (02) meses y quince (15) dias.
Valor Total Ejecutado: S 18.750.000.00
Plazo Total Ejecutado; Siete (07) meses y quince (15) dias.
Fecha de Inicio: 05 de enero de 2016
?echa de Finalizacion: 19 de agosto de 2016,

Al servicio de la ciudad

Comrrwra 7 N7 21 34 Bogath - Colambla « Comumimadon 4571 362 0ASVBT » Goslign Postad 130521 ¢ Lines 143 - 34 horw
vewwrmaourishegots paro o B Brsoneria e Bgotn o [ etemnurivine



Obligaciones del contratista:

1 Apoyar a la Personeria de Bogota en la sensibilizacion y/o capacitacion a
los cludadanos en las normas que consagran los derechos y deberes de
la poblacion victima cdel conflicto intemo armado

2. Apoyar a la Personeria de Bogota en el desarrolio de las actividades de
sensibilizacion, y onentacion a ciudadanos a través de la Linea 143 o en
los Puntos de Atencion ubicados en Centros Comesciales. de manera
personal, telefonica y/o elactronica, siguiendo el protocolo de atencion al
usuario, e informar diariamente de su desarrollo a la Personeria de
Bogota, sitviendo de canal de comunicacion y/o enlace directo, cuando se
requiera.

3, Apoyar a la Personeria de Bogoia en las jornadas de sensiilizacion y
capaciacion scbre fas normas que consagran los derechos y deberes de
la pablacion victima del conflicto armado intermo, cuando corresponda

4. Apoyar en la orientacion al cidadano. en el suministro de 1a informacion
necasarna y los documentos que sean solicitados de conforrmidad con los
tramiles. autorizaciones y procedimientos establecidos.

5 Ingresar y mantener actualizada la Informacion relacionada con los
requenmienios de civdadanos recibidos en los sistemas de informacion
de la entidad.

6. Redireccionar los reguerimientos elevados por los ciudadanos en los
Puntos de Atencion en Centros Comerciales hacia la Linea 143, a través
de los medios electranicos instalados para tal fin. cuando se requiera.

7. Remitir los reguenmientes que deban ser asumidos  por otras
dependancias o entidades, segun la competencia.

8 Llevar sequimiento y venficar el tramite efectuade al requerimiento
ciudadano por parte del area compelente.

9 Asistir a las reuniones y actividades relativas al objeto del presente
contrato a las que sea convocado por la Personeria.

10: Custadiar los elementos de propedad de la Personetla de Bogola en los
Puntos de Atencion en Centres Comerciales o en la Linea 143, sequn
correspanda,

11, Cumplir coma contratista independiente con las obligaciones de segundad
social contenidas en fas normas legales vigentes, para lo cual debe
presantar los recibos de page correspandientes.

12 Recibir, custodiar y culdar los bienes y/o elementos que la entidad la
proporcione para el desempeno de sus actividades.

13.Presentar informe mensual de las actividades desarrolladas para 1a
ejecucion del contrato.

14. Apoyar a la Personeria de Bogota D.C.. en el desarsollo de las actividades
de sensibilizacion, orientacion y asistencia a ciudadanos a traves del
programa Personeria 24 horas.

1% Descargar permanentemente la correspondencia asignada.

Alserviciode lac
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Personeria i)
de Bogota, D. C. RyheX

16. Custodiar y cuidar fa documentacion e informacién que por razén de su
actividad conserve bajo su cukiado o a la cual tenga acceso, sin gue
pueda reproduciria, divulgaria o publicara en cualquier medio.

17 Entregar a la terminacion del contrato el carné y el chaleco que fueron
entregados por parte de la Personeria de Bogota D.C., para la ejecucion
de activilades en desarrollo del objeto contractual a la Direccion
Admimstrativa y Financiera.

18. Soficitar el Paz y Salvo de mventarios, a la Subdireccion de Gestion
Documental y Recursos Fisicos

19. Las demas que le asigne el supervisor del confrato y que tengan ralacion
con el objeto contractual

20 Garantizar en desarrollo del objeto contractual el cumplimiento de los

programas y objetivos del Plan Integral de Geslidn Ambiental del Distrito

Capital, las disposiciones de la normatividad ambiental vigente y la

adopeion de conduclas ambsentales responsables.

.Reserva, El Contratista se obliga a guardar estnicta reserva sobre teda la

informacian y documentos que tenga acceso, maneje en desarrolio de su

~ actividad o que llegue a conocer en desarrollo del contrate y que no tenga
el caracter de publica. En consecuencia se obliga a no divulgar por ningin
medio dicha informacion o documentos a terceros, sin la previa
autorizacion escrita de la Personeria de Bogota. Esfa obligacion
permanecera vigente aun despues de a terminacion per cuaiquier causa
de la vinculacion que ligue a las partes. Por lo fanto, en caso de que EL
CONTRATANTE tenga prueba de que EL CONTRATISTA ha dvuigado
cualquer tipo de documentacion o informacion que an forma alguna sa
relacione con el presante contrato, EL CONTRATISTA indemnizara los
perfjuicios que con fal hecho cause a EL CONTRATANTE No se
considerara incumplida esta clausula cusando la informacion o documentos
deban ser revelados por mandato |udicial ylo legal o cuando la
informaciin mangejada tenga &l caracter de pablica,

2

—

Contrato N* 625 del 2016. se suscribid el 29 de agosio de 2016. cuyo objeto es:
“Apoyar a la Personeria de Begota, en la orientacion, recepcion y seguimiento
~ de requerimientos ciudadanos allegados a la Entidad”

Las condiciones generalas de la conlratacion son:

Plazo de Ejecucion: Cuatro {04) meses y seis (06) dias o
hasta el 31 de diciembre de 2016

Valor Inicial: 5 9.240.000.00

Adicion: $ 2.200.000.00

Al servacio de la ciudad
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Personeria e
de Bogota, D. C. B3

Prérroga: Un (02) mes.

Valor Total Ejecutado: $ 11146667 0o

Plazo Total Ejecutado: Cinco (05) meses y seis (06) dias.
Fecha de Inicio: 29 de agosto de 2016.

Fecha de Finalizacion: 30 de enero de 2017
Obligaciones del contratista;

1. Apoyar a Ia Personeria de Bogota en ef desarrolio de las actividades de
sensidilizacion, y orentacion a ciudadanos a traves de la Linea 143 0 en
los Puntes de Atencion ubicados en Centros Comerciales, de manera
personal, telefonica y/o electronica, siguiendo el protocolo de atencion al
usuario, e informar diaramente de $u desarrollo a la Personeria de
Bagota, sirviendo de canal de comunicacion y/o enlace directo, cuando se
requiera,

2 Apoyar a la Personeria de Bogota en las jornadas de sensiilizacion y
capacitacion a ciudadanos a lraves del programa Parsonaria 24 horas,

3. Apoyar en la orientacion al ciudadano. en &l suministro de Ia informacion
necesana y los documentos que sean solicitados de conformidad con los
tramites, autorizaciones y procedimientos establecides.

4 Ingresar y mantener actualizada la informacion relacionada con ios
requerimentos de ciudadanos recibidos en los sistemas de informacion
de la enfidad

5. Redireccionar los reguerimientos elevados por fos ciudadanos en los
Puntos de Atencion en Centros Comerciales hacia la Linea 143, a través
de los medios electronicos instalados para tal fin, cuando se requiera.

6. Remitir los requenmientos que deban ser asumidos por ofas
dependencias o entidades, segin la competencia.

7. Apoyar a la Personeria en |a recepcion de requerimientos ciudadanos a
fravés del anal virtual dispuesto por Ia entidad.

8, Llevar seguimiento y verificar el tramite efectuado al requetimiento
ciudadano por parie del area competente,

9. Asistir a las reuniones y actividades relativas al objeto del presente
conlralo a las que sea convocado por la Personeria,

10. Puntos de Atencion en Centros Comerciales o en la Linea 143, segun
carresponda.

11 Cumplir come contratista independiente con las obligaciones de segundad
social contendas en las normas legales vigentes. para lo cual debe
presentar los recibos de pago correspondentas.

12.Recibir, custodiar y cuidar los bienes y/o elementos que fa entidad e

? proporcione para el desempeno de sus actividades.

Al sorvicioda lac
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13.Presentar informe mensual de las actividades desarrolladas para la
ejecucion del contrato.

14.Entregar a la terminacion de! contrato, el carne y el chalece gue fueron
entregados por parte de la Personeria de Bogota D.C,, para |a ejecucion
ge actividades en desarrollo del objeta confractual, a la Direccion
Administrativa y Financiera. ;

15 Al finalizar el contrato presentar la bandeja de SINPROC sin
requerimientos pendientes

18. Solicitar el Paz y Salvo de inventarios, a la Subdireccibn de Gestion
Documental y Recursos Fisicos.

17.Las demas que le asigne el supervisor del contrato y que tengan relacion
con el objeto contractual.

18 Responsabilidad Ambiental: E| Contratista garantizara en desarrollo de!
objeto contractual el cumplimiento de los programas y objetivos del Plan
Integral de Gestén Ambiental del Distrito Capital, las disposiciones de la
normatividad ambiental vigente y la adopcion de conductas ambientales
responsables.

19.Reserva. El Contratista se obliga a guardar estncta reserva sobre loda la
informacion y documentos gque tenga acceso, maneje en desarrollo de su
actividad o que lizgue a conocer en desarrollo del contrato y que no tenga
el caracter de publica. En consecuencia se obliga a no divulgar por ningun
medio dicha informacion o documentos a terceros, sin fa previa
autorizacion escrita de la Personeria de Bogotd. Esta obligacion
permanecera vigenie aun después de |a terminacién por cualquier causa
de la vinculacion gue ligue a las partes. Por o lanto, en caso de que EL
CONTRATANTE tenga prueba de que EL CONTRATISTA ha divulgado
cuzlquier tipo de documentacion o informacién que en forma alguna se
relacione con el presente contrato, EL CONTRATISTA indemnizara ios
parjuicios gque con tal hecho cause a EL CONTRATANTE. No se
considerara incumplida esta clausula cuando 1a informacion o documentos
deban ser revelados por mandato judicial y/o legal o cuando la
informacion manejada tenga el caracter de publica.

La presente certificacion se expide a solicitud del interesado, a los catorce (14)
dias del mes de febrero del afo dos mil diecisiete (2017)

ubdirectora de Contratacion

Elabore. Pedro Fiablo Zambirano
Raved Paols Fomsrvds Ortegon

Al servicio de la ciudad
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International Teleservices Champion Award ATA 2008

EL DIRECTOR DE ADMINISTRACION
DE PERSONAL DE OUTSOURCING S.A.
NIT 800211401-8

CERTIFICA:

Que FRANCY JOHANNA GIRON CANTOR identificado (a) con cédula de
ciudadania niumero 1.015.415.109 labora para nuestra compafia desde

el

17 octubre 2017 con un contrato a término OBRA O LABOR

desempenando el cargo de AGENTE-GENERAL con un salario mensual de
MILLON CIENTO SETENTA Y MIL OCHOCIENTOS SESENTA Y CUATRO
PESOS M/CTE (1.171.864 ).

Desempefiando las siguientes funciones:

Cduts

Atender con calidad, amabilidad y oportunidad a todos los nifios, ninas,
adolescentes y ciudadanos que soliciten atencidon en programas vy
servicios la entidad brinde, cumpliendo con los niveles de servicio
exigidos por el ICBF.

Utilizar los protocolos de atencién, preguntas filtro y las respuestas a
las preguntas mas frecuentes, para la atencién de acuerdo al tipo de
peticidn realizada por los nifios, nifias, adolescentes y ciudadanos.

Suministrar al ciudadano la informacién y orientacion requerida,
prestar el servicio de manera cordial, escuchandolo e indagando el
alcance de su necesidad, garantizando la veracidad, claridad vy
oportunidad del servicio brindado.

Registrar todas las peticiones que se reciban por cualquier canal, en el
Sistema de Informacién Misional - SIM del ICBF.

Orientar y remitir al ciudadano, cuando el servicio asi lo amerite, al
punto de atencidn del ICBF, dependencia del ICBF o entidad del
Sistema Nacional de Bienestar Familiar, de acuerdo a su ubicacidon geo-
espacial y la competencia para resolver la peticion.

Verificar si el ciudadano esta previamente registrado en el Sistema de
Informacién Misional - SIM.

Pagina Web: www.outsourcing.com.co

E-Mail: comercial@outsourcing.com.co

Teléfonos: (571) 6000 222 Fax: (571) 6000222 Opcion 5
Avenida 9 N° 126 - 18 Piso 3 Bogota D.C.; Colombia
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e Clasificar vy tipificar las peticiones de los nifios, nifas, adolescentes y
ciudadanos de acuerdo a los criterios fijados para cada peticién en la
herramienta tecnoldgica SIM.

e Georeferenciar y ubicar las direcciones en que se requiera hacer una
verificacidon o constataciéon por parte de la Entidad.

e Asistir y participar en las capacitaciones que programe la Direccion de
Servicios y Atencion del ICBF.

e Gestionar las llamadas de salida que le sean asignadas, de acuerdo
con la campafia que el ICBF solicite al operador del Centro de Contacto.

e Realizar control de calidad, tramite y cierre del 100% de las peticiones
gue ingresan durante su turno a través del Centro de Contacto.

e Cuando la solicitud del servicio lo amerite, de acuerdo con los
protocolos establecidos por el ICBF, articular el Sistema Nacional de
Bienestar Familiar con el fin de resolver la necesidad del ciudadano.

e Atender y direccionar todas las llamadas que ingresen al conmutador
de la Sede de la Direccion General a las dependencias y profesionales
del ICBF.

e Las demas que sean asignadas de conformidad con el cargo que
desempefia en la operacion.

La anterior certificacion se expide por solicitud del interesado (a) con
destino a QUIEN INTERESE, en la ciudad de Bogota el 02 de mayo de
2018.

Cordialmente,

JUAN JOSE PINZON PIRIACHE
Director de Administracion de personal

Pagina Web: www.outsourcing.com.co

E-Mail: comercial@outsourcing.com.co

Teléfonos: (571) 6000 222 Fax: (571) 6000222 Opcion 5
Avenida 9 N° 126 - 18 Piso 3 Bogota D.C.; Colombia
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Bogota D.C 10 de abril del 2019.

REF: Certificacion Laboral con Funciones

A quien Interese,
Bogota D.C

John Henry Poveda Bravo, en calidad de Coordinador Nacional del Centro de Contacto del ICBF,
certifico que la Sra. FRANCY JOHANNA GIRON CANTOR, identificado (a) con cédula de
ciudadania nimero 1015415109, labora para nuestra compafiia desde el 1 de mayo del 2018
hasta la fecha, con un contrato por OBRA O LABOR CONTRATADA, desempefiando el cargo de
AGENTE GENERAL, devengando un salario mensual de UN MILLON DOSCIENTOS CUARENTA Y
DOS MIL CIENTO SETENTA Y CINCO PESOS ($ 1.242,175).

Desempefando las siguientes funciones:

o Atender con calidad, amabilidad y oportunidad a todos los nifios, nifias, adolescentes y
ciudadanos que soliciten atencion en programas y servicios la entidad brinde,
cumpliendo con los niveles de servicio exigidos por el ICBF y los lineamientos de este.

o Utilizar los protocolos de atencion, preguntas filtro y las respuestas a las preguntas mas
frecuentes, para la atencidon de acuerdo al tipo de peticidn realizada por los nifios, nifias,
adolescentes y ciudadanos.

o Suministrar al ciudadano la informacion y orientacién requerida, prestar el servicio de
manera cordial, escuchandolo e indagando el alcance de su necesidad, garantizando la
veracidad, claridad y oportunidad del servicio brindado.

o Registrar todas las peticiones que se reciban por cualquier canal, en el Sistema de
Informacion Misional — SIM del ICBF.

o Verificar si existia previamente una peticion sobre el mismo asunto o del mismo
peticionario en el sistema, con el fin de validar si se requiere tomar una peticién nueva o
un anexo a otra ya existente.

o Verificar que el tipo de peticidn y el motivo coincida con lo solicitado por el ciudadano.

o Cuando la solicitud del servicio lo amerite, de acuerdo con los protocolos establecidos por
el ICBF, articular el Sistema Nacional de Bienestar Familiar con el fin de resolver la

necesidad del ciudadano.

o Verificar que el registro cuente con los campos minimos requeridos para efectuar su
efectivo tramite.

Bogotd D.C.: Cra. 132 No. 29-24 Piso 7 (Torre Colseguros) PBX: (1)3817474 -3321800 Fax: (571)3817450
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o Georreferenciar y ubicar las direcciones en que se requiera hacer una verificacién o
constatacion por parte de la Entidad.

o Verificar si el ciudadano estd previamente registrado en el Sistema de Informacion
Misional - SIM.

o Orientar y remitir al ciudadano, cuando el servicio asi lo amerite, al punto de atencién
del ICBF, dependencia del ICBF o entidad del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, de
acuerdo a su ubicacidn geoespacial y la competencia para resolver la peticion.

o Clasificar y tipificar las peticiones de los nifios, nifias, adolescentes y ciudadanos de
acuerdo a los criterios fijados para cada peticidon en la herramienta tecnoldgica SIM.

o Asistir y participar en las capacitaciones que programe la Direccion de Servicios y
Atencion del ICBF.

o Gestionar las llamadas de salida que le sean asignadas, de acuerdo con la campafia que
el ICBF solicite al operador del Centro de Contacto.

o Revisar diariamente la informacion existente en el portal de Internet para mantenerse
actualizado en los temas propios del ICBF.

o Proponer mejoras para el desarrollo de sus funciones.
o Las demas que sean asignadas de conformidad con el cargo que desempefia en la

operacion

La anterior certificacion se expide por solicitud del interesado (a) con destino a QUIEN
INTERESE, en la ciudad de Bogota el 10 de abril de 2019.

Cordialmente,

)l

JOHN HENRY POVEDA BRAVO
Coordinador Nacional Centro de Contacto ICBF

Bogotd D.C.: Cra. 132 No. 29-24 Piso 7 (Torre Colseguros) PBX: (1)3817474 -3321800 Fax: (571)3817450



